
Правила рассмотрения жалоб и апелляций на решения Органа инспекции (схема): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Получение 
жалобы 

Регистрация в Журнале 
входящей документации ОИ в 
день поступления 
администратором ОИ. 
Обратная связь согласно 
«Памятке обратного отклика» 

Поступление к менеджеру по качеству 
ОИ, регистрация жалобы в Журнале 
регистрации и прослеживания 
рассмотрения жалоб и апелляций не 
позднее дня следующего за днем 
поступления жалобы/апелляции. 

Поступление жалобы руководителю ОИ. 
Решение руководителя о дальнейших 
действиях по ее рассмотрению. 

Жалоба относится к инспекционной 
деятельности        создание комиссий для 

рассмотрения жалобы 

Жалоба не относится к инспекционной 
деятельности  

скан жалобы/апелляции с резолюцией руководителя ОИ 
администратором ОИ передается всем членам комиссии по 
рассмотрению жалобы/апелляции для дальнейшего 
расследования и оценки в электронном виде.  Технический 
директор ОИ обязательно включается в комиссию. 
 

Технический директор составляет 
мотивированный отказ  

Расследование претензии членами комиссии.  
администратор ОИ не позднее дня, следующего за 
днем принятия решения руководителем ОИ, 
направляет ответ о мотивированном отказе в 
рассмотрении жалобы 

Решение по жалобе         

Ответ заявителю о решении по жалобе  


